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Searchin’

Plus que de larecherche, enfin un moteur
de recherche intégré qui trouve...

Proposé par .



Pourguoil un moteur de recherche
pour CRM Dynamics ?7?

Constat :

Retrouver un enregistrement existant dans CRM Dynamics réclame
de nombreuses manipulations :

= Recherches sur 'ensemble des tables : contact, compte, prospect,
devis, commande, facture, ...

= Recherche sur chacune des vues (ouvert, fermés, actives...)
= Recherche suivant chacun des profils utilisateurs

Contraintes d’utilisation :

Perte de temps et d’efficacité
Augmentation du risque de doublons au sein de I'application
Perte de données si mauvaise saisie a I'enregistrement

Limitation des champs de recherches (exclusion des champs notes et
description)
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Moteur de recherche innovant

Description sommaire du moteur:

Moteur de recherche phonétique

Tres forte performance de recherche

Syntaxe de recherche tres complete

Résultats triés par ordre de correspondance a la recherche
Sélection de résultats dans le contenu trouve
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Particularités techniques

Recherche des données structurées et non structurées
Recherche dans méta données (par date, catalogue)

Liste de "stop words" paramétrable

Talille de I'index représente environ 30% du contenu indexé
Gestion 100% .Net, sans composants COM

Compatible avec plusieurs langues

Extensible

Analyse morphologique de mot pour ramener a la racine
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Fonctionnalités

Indexation
= Indexation du contenu de la base de données et des fichiers attachés
= Nombre de catalogues de recherche illimité
= Paramétrage simple de la logique d'indexation

Recherche
= Recherche simple
= Recherche phonétique (tolerance aux différences d'écriture des mots)
= Recherche par expression logique (avec des OR, AND, excusions et poids
de fuzzy logic)
= Affichage de résultats avec des actions correspondantes

= Lancement des écrans Dynamics CRM depuis le résultat de la recherche,
en session principale ou secondaire

= Acceés au moteur de recherche dans l'interface Dynamics CRM et en
simple interface web.

= Affichage de suggestions de recherche lors de saisie des mots clés

Interface simple, rapide et conviviale
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Une interface « user friendly »

Choix de catalogue et de type de recherche

Suggestion de résultats de recherche en cours de frappe
Aucun rafraichissement de I'écran de l'utilisateur
Pagination, calcul de temps d'exécution de la requéte
Proposition de liens de lancement alternatifs
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Apercu synthétigue des résultats
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ancement écran Dynamics CRM

Fabrication de fichier CRM a la volée et lancement sur le
poste utilisateur a l'aide d'un ActiveX

Microsoft Dynamics CRM
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Une application personnalisable

Parametres d’'indexation :

» Catalogues : Clients, Contacts, Devis, Factures, Commandes, ...

= Description de sources : Base de données, Fichiers dont les
chemins sont référencés dans la base de données, Fichiers sur un
répertoire réseau, Sources web, ...

> La base d’indexation est crée sur la plate-forme Windows, et mise a jour suivant
une fréquence parameétrable

Composants d'interrogation :
= Multi catalogues
» Paramétrage de mots clés bloqués

» Retour de résultats structurés avec les clés permettant de lancer
les transactions de consultation Dynamics CRM

Searchin® — & =




Une démonstration simple

Le scénario suivant peut étre présente au client final :
= Saisie d'un nouveau contact
= Lancement de l'indexation du catalogue des contacts
= Recherche de contact par son nom, prénom, adresse, mail, téléphone ...
= Visualisation de fiche contact Dynamics CRM

La méme présentation peut étre appliquée au devis, commandes,
clients ou tout autre type de données pertinente pour
I'interlocuteur.
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Vos bénéfices

Intérét commercial :

= Cycle de vente cours (prix de vente public : 2 k€)

= Valeur ajoutée de la solution évidente pour les utilisateurs actuels de la
solution Dynamics CRM (base installée)

= Avantage concurrentiel de la solution proposée sur New Business

Simplicité d’intégration
= Procédure d’intégration simple et rapide (estimée a %2 journee)
= Ne réclame pas de compétences techniques autres qu’'une bonne
connaissance du parametrage Dynamics CRM

= Formation utilisateur rapide car prise en main intuitive et interface
proche des moteurs de recherche couramment utilisés

= Un support technique on-line (01 75 43 43 41)
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Pour en savolir plus...

FWA :

http://www.fwa.eu

Pour nous contacter :
contact@fwa.eu
01 75 43 43 41
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